VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Ke Smlouvé o poskytnuti péce o dité predskolniho veku

Provozovatel

Nazev:

ICO:

Sidlem:

Zastoupen:

Nazev détské skupiny:

Misto poskytovani sluzby:

Tel ziizovatel:
Tel vedouci DS:
Tel skolka:
Email:

Web:

(déle jen "Provozovatel").

1 Obecné udaje

1.1 Provozovatel je opravnén k provozovani Détské skupiny (dale jen ,,Détska skupina™
nebo ,,.DS* nebo ,,Skolka* nebo ,,Skolka*) dle zdkona ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby
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péce o dité¢ v détské skupin€ a o0 zméné souvisejicich zékont.

1.2 Pecujici osoby Provozovatele obstaravajici péci o dité jsou dostatecné kvalifikované a
zpusobilé k takové praci, coZ Provozovatel pravidelné zjistuje a kontroluje (dale jen jako
»Pecujici osoby* nebo ,,Vychovatelky* nebo ,, Tety*).

1.3 Provozovatel svou ¢innost provozuje na adrese uvedené v zahlavi Smlouvy, oznacené
jako misto poskytovani sluzby (dale jen jako ,,Provozovatel” nebo ,,Poskytovatel®).

2 Pojmy
2.1 Dité¢ predskolniho veku je zpravidla dité od jednoho roku do zah4jeni povinné skolni
dochazky (dale v textu jen jako ,,Dité*).

2.2 Rodicem se rozumi zékonny zastupce Ditéte (dale v textu jen jako ,,Rodic*).

2.3 Provozni dny a Cas poskytovani sluzby v Détské skupiné je stanoven Provoznim
radem Détské skupiny a jeho ptipadnymi dodatky. Provozni doba je dle zadkona zajisténa
minimaln¢ v rozsahu 8 hodin béhem provozniho dne.

2.4 Celorocnim provozem se rozumi, ze provoz Deétské skupiny zlstdva zachovan
s vyjimkou statnich svatk(i béhem vSech provoznich dni v roce za ptfedpokladu, Ze z4jem o
sluzby provozovatele bude zajistén minimalné v rozsahu Programu pro 6 déti v celodennim
Programu po vSechny dny v tydnu.
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2.5 Za preruseni provozovani Détské skupiny se nepovazuje preruSeni po dobu statem
stanovenych svatkil; z divoda havarii a oprav, které brani provozovani Détské skupiny; dale
docasné preruseni provozu jednordzove ¢i opakované, avSak v souctu nejvyse do Snasobku
provoznich dni v kalenddinim roce, za pfedpokladu, Ze Provozovatel oznamil toto doCasné
preruSeni provozu Rodi¢i miniméln€ 30 dni piedem pisemnou formou na jeho email; a také
preruseni provozu po dobu vikendu, nebo z diivodu vyss$i moci (nepfedvidatelné okolnosti
napft. epidemie virovych ¢i bakteridlnich onemocnéni).

2.6. Za preruseni provozovani Détské skupiny se povazuje preruSeni provozu z jinych
davodi, nez zdivodi uvedenych v odstavci 2.4 a odstavei 2.5 téchto VsSeobecnych
obchodnich podminek (dale v textu jen jako ,,VOP* nebo ,,VSeobecné obchodni podminky*).

2.7  Program pfedstavuje zdkladni sluzby péce o dit¢ predskolniho v€ku uvedené v
odstavci 3.1 téchto podminek (dale jen jako ,,Program‘ nebo ,, Tarif™).

2.8.  Dal§imi sluzbami se rozumi nadstandardni sluzby uvedené v odstaveci 3.2 téchto
podminek (dale v textu jen jako ,,Dalsi sluzby*).

2.9 Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytnuti péce o dité predskolniho véku.

2.10  Povéfenou osobou Provozovatele je pecujici osoba anebo jiny zastupce Provozovatele
(déle jen jako ,,Povétena osoba®).

2.11  Cetnosti programu se rozumi pocet dni, které ma Dité rezervované ve Smlouvé
k dochazce na Program.

2.12  Zakonem se rozumi zakon 247/2014 Sb. Zakon o poskytovani sluzby péce o dité v
détské skupin€ a o zméné souvisejicich zakont (dale jen jako ,,Zakon®).

3 Program a DalSi sluzby

3.1 Provozovatel nabizi sluzbu péc¢i o dit¢ v détské skupiné (déle jen ,,Program®) v
rozsahu a za ceny uvedené v ceniku. Program spociva v pravidelné péci o dité od jednoho
roku véku do zahajeni povinné Skolni dochazky a umoziuje dochézku v rozsahu nejméné 8
hodin denné, kterd je poskytovana jako neziskova cinnost, ktera je poskytovdna mimo
domacnost ditéte v kolektivu déti, a ktera je zaméfena na zajiSténi potieb ditéte, na vychovu,
rozvoj schopnosti, kulturnich, hygienickych a socialnich navyku ditéte.

Rodi¢ mtze Dité na Programu nechat po celou dobu Provozni doby Détské skupiny, nebo dle
domluvy s Povéfenymi osobami Provozovatele vyzvednout z Programu diive.

Cenik Programu (dale také jako ,,Skolné*) je soucasti Smlouvy o poskytnuti péde o dité
piedSkolniho véku a déle je k dispozici na webovych strankach Provozovatele (dale jen
,Cenik nebo Cena*). Provozovatel dale nabizi 1 nepravidelnou dochazku a péci o dité
v détské skupin€é nebo mimo zvolenou ¢etnost Programu, nebo hlidani déti mimo provozni
dobu détské skupiny (déle jen jako ,,Individual®).



3.2 Nad ramec Programu je Rodi¢ opravnén objednat si dale u Provozovatele
prostfednictvim pisemné objednavky elektronickou formou na kontaktni email Provozovatele,
nebo osobné na schiizce ¢i pti podpisu Smlouvy nésledujici Dalsi sluzby:

a) Stravovani pro Dité za cenu stanovenou Cenikem,;

b) Premium pro Dité za cenu stanovenou Cenikem;

c) Zajmové odpoledni aktivity za cenu stanovenou Cenikem

d) Mimotadné aktivity nabizené¢ Détskou skupinou za cenu stanovenou dle konkrétni

sluzby, naptiklad Krouzky, Zajmové aktivity — jednorazové atd.

Ad a)

Stravovani pro Dité je stanoveno v rozsahu putldenni (obsahujici svacinu a obéd) nebo
celodenni (obsahujici svacinu, obéd a svacinu). Celodenné je zajistén pfisun tekutin a
cerstvého ovoce a zeleniny. Pro vysi prispévku na stravu se vychazi z véku ditéte a smluvnim
obsazenim kapacitniho mista, které je vyssi nez 5 hodin.

Adb)

Mimo pracovni dobu détské skupiny, muze nabizet Provozovatel blok Zajmovych
odpolednich nebo rannich aktivit, ktery je hrazen nad ramec sluzby péce o dité¢ v détské
skupiné a nabizi riznorodé aktivity v oblasti vytvarné vychovy, té€lesné vychovy, vyuky cizich
jazykl a individualnich i kolektivnich her. Vyhodou Zajmovych rannich ¢i odpolednich
aktivit je rGznorodost aktivit, dale ze déti mohou ziistat ve Skolce delsi dobu bez nutnosti
presunu, jsou s nimi tety, které dobfe znaji. Rodi¢ mize Dit¢ v bloku Zajmové ranni ¢i
odpoledni aktivity nechat po celou dobu trvani aktivity, nebo dle domluvy s Povéfenymi
osobami Provozovatele vyzvednout z aktivity diive.

Adc)

Mimofadnymi aktivitami se rozumi napiiklad jarni a zimni foceni, scenikem dle
poskytovanych sluzeb, nebo odborna vysetfeni v prostorach Détské skupiny, nebo nocni
prespani v prostorach Skolky, nebo Krouzky, Zajmové aktivity — jednorazové, nebo jiné dalsi.

3.3  Cena za Program dle odstavce 3.1 téchto VOP je tarifni, splatna pfed zahajenim
Programu a uhrazend ¢astka je nevratna.

34 Cena za sluzby dle odstavce 3.2 a) je tarifni, splatna ptfed zahajenim programu, ale
v ptipadé véasného odhlageni dle Organizaéniho fadu je Castka vratna. Castka za vraceni
stravného je odectena v nasledujici vystavované faktute.

3.5 Cena za sluzby dle odstavce 3.2 b) a c) téchto VOP je tarifni, splatna pied zahdjenim
Programu a uhrazena ¢éstka je nevratna.

3.6 Cena za sluzby dle odstavce 3.2 d) je vycCislena na zéklad¢ konkrétni sluzby a je splatna
pied zahdjenim poskytnuti této Mimotadné aktivity.



3.7 Rodi¢ Ditéte je srozumén a souhlasi s tim, ze budou Ditéti Program, Individual a Dalsi
sluzby poskytovany ve Skolce a jejim okoli, s vyjimkou pfedem domluvenych dal$ich aktivit
Ditéte, které probihaji mimo areal Skolky.

3.8 Mimo budovu a okolni areal Skolky probihaji zejména sportovni, kulturni a ozdravné
aktivity a jako ptiklad se uvadi plavani, divadlo ¢i solné jeskyné.

3.9 Seznam aktivit konanych mimo okolni areal Skolky zvefejnén na nasténce.

4 Uzavi‘eni Smlouvy, Smluvni dokumentace
4.1 Na uzavieni Smlouvy neni pravni narok.

4.2 Pted uzavienim Smlouvy a v pribéhu trvani Smlouvy mezi Provozovatelem a
Rodicem je Rodi¢ povinen se sezndmit se vSemi predpisy Provozovatele, zejména Cenikem,
Planem vychovy a péce, VSeobecnymi obchodnimi podminkami, Provoznim fadem a
Organizac¢nim fadem 1 s jejich zménami, které nabudou Gc¢innosti v prabéhu trvani smluvniho
vztahu.

4.3 Pied nastupem do Skolky je Rodi¢ povinen nechat pravdivé vyplnit a dodat Zdravotni
dotaznik Ditéte a Potvrzeni o postaveni na trhu prace.

4.4  Veskeré dokumenty jsou soucasti smluvni dokumentace uchovavané Provozovatelem.
Soucasti smluvni dokumentace jsou rovnéz vSechny zmény a pisemné objednavky a zadosti
obou smluvnich stran Smlouvy.

4.5 Rodi¢ je povinen Provozovatele bezodkladné informovat o jakychkoli zménach
tykajicich se bezprostfedné Ditéte a zejména jeho zdravotniho stavu ¢i zmén osobnich udajt,
jez nastanou na jeho strané ¢i na strané Ditcte.

5 Provoz Skolky a s nim souvisejici prava a povinnosti Smluvnich stran Smlouvy
5.1 Provozovatel je povinen zajistit odborny personal pro pééi o Dité ve Skolce v dobé k
tomu mezi Rodi¢em a Provozovatelem smluvené. Povéiené osoby Provozovatele jsou
osobami kvalifikovanymi a pIné€ zptsobilymi pro fadny vykon takové ¢innosti. Kazda z téchto
osob projde vstupni l1€katrskou kontrolou. V piipadé nezbytné nutnosti (hromadné onemocnéni
Povérenych osob Provozovatele, provozni divody Provozovatele) Rodi¢ souhlasi s tim, Ze po
ptechodnou a nezbytnou dobu, mize byt péce o Dité zajiSténa externimi osobami.

5.2  Détska skupina je oteviena v Provozni dobg, dle Provozniho #adu Skolky. Rodi¢ mize
Dit& piivést do Skolky v dobg, kterou ma rezervovanou ve Smlouvé. Nebude-li Dité v ¢ase
uplynuti zvoleného Tarifu ¢i po skonceni Zajmovych aktivit nebo jinych pfedem stanovenych
aktivit vyzvednuto z arealu Détské skupiny, je Rodi¢ povinen uhradit Provozovateli smluvni
poplatek dle aktualniho ceniku.

5.3  Skolka je oteviena v provozni dny po cely $kolni rok, od 1. 9. do 31. 8. daného roku,
s vyjimkou dnti uvedenych v odst. 2.4 a 2.5 t&chto VOP. Pokud pocet déti ve Skolce klesne



dlouhodob¢ pod 6 déti, je Provozovatel opravnén Détské skupiny docasné sloucit a Déti
ptelozit do jiného Provozu Détskych skupin Elanek.

5.4. Pokud dojde k preruseni provozu Skolky dle odstavce 2.6 téchto VOP, Rodigi nalezi
vratka Ceny za jim uhrazené sluzby za dobu, kdy byl provoz prerusen.

5.5  Jakékoliv zména nahlaSena Rodi¢em pouze v dochdzkovém systému Skolkis nemé
vliv na smluvni misto v détské skupiné, ptipadné Tarif a ve vztahu k Cetnosti dochazky je
informativni. V dochazkovém systému Skolkis viak lze zdvazné odhlasit nebo p¥ihlasit Dalsi
sluzby, jako napiiklad Stravovani nebo Individual.

5.6  Pokud si Rodi¢ pieje zménit Tarif, je mozné o takovou zménu pisemné pozadat
Provozovatele, formou elektronické komunikace na vySe uvedeny email, nebo na osobni
schiizce, minimalné jeden mésic ptfed mésicem planované zmény, napt. do 30.4. zménu na
cerven a dale. Provozovatel se zavazuje na takovou zadost Rodi¢i pisemné odpovédét
nejpozdéji do 5 pracovnich dnll ode dne obdrzeni Zaddosti o zménu.

5.7 Rodi¢ ma pravo podat Provozovateli pisemnou stiznost na chovani jakékoliv
Povétené osoby Provozovatele anebo na jakoukoli jinou situaci souvisejici s provozem
Skolky, a to elektronicky na vyse uvedeny email, nebo pisemné na adresu uvedenou v zéhlavi.
Provozovatel se zavazuje na takovou stiznost odpoveédét do 5 pracovnich dnt od jejiho
doruceni.

5.8 Povétend osoba Provozovatele je opravnéna piedat Dité pouze osobé, jez je uvedena
ve Smlouvé uzaviené mezi Provozovatelem a Rodi¢em Ditéte, a to na zakladé€ dostatecné
identifikace takové osoby. Pokud osoba vyzvedavajici Dité¢ z Détské skupiny nebude ochotna
predlozit Provozovateli ¢i jeho Povéfené osobé Provozovatele pritkkaz totoznosti, aby
Provozovatel ¢i Povétena osoba Provozovatele mohla identifikovat totoZnost takové osoby a
jeji opravnénost, nebude Dité takové osobé z Détské skupiny vydano a Rodi¢ bude o takové
situaci okamzit¢ informovan na v zahlavi uvedeném telefonnim cisle. Za dostupnost a
dosazitelnost Rodi¢e na uvedeném telefonnim ¢isle zodpovida Rodic.

5.9  Na telefonnich ¢islech uvedenych ve Smlouvé jsou Povérené osoby Provozovatele k
zastizeni pouze v pracovni dny v provozni dobé Détské skupiny. Mimo tuto dobu je mozné
zaslat e-mail na adresu uvedenou v zahlavi téchto VOP.

5.10 Dité nesmi do aredlu Détské skupiny vnaset predméty vétsi financni hodnoty.
Provozovatel neru¢i za cennosti, penize, mobilni telefony, hracky apod., které jsou vneseny
ditétem do Détské skupiny.

5.11  Rodi€ je povinen poskytnout Ditéti po dobu jeho pobytu v Détské skupiné dostatecné
nahradni obleceni, pfipadné dal§i vybaveni, jako jsou plenky, ¢i specialni kosmetika, dle

pokynti od Provozovatele nebo Povétenych osob.

Vseobecné obchodni podminky platné od 5.6.2026



Zodpovédna osoba: Katetfina Plskova, Tereza Klivarova



