CASTE DOTAZY RODICU
Q: Prijimate déti i v pribéhu Skolniho roku?

A: Ano, déti prijimame neustale, dovoluje-li nam to kapacita zafrizeni.

Q: Jaké jsou podminky pro prijeti? Co vSechno musi dité umét? Jsou plenky

problém?

A: Splnéné povinné ockovani (Hexavakcina ve schématu 2+1 a zakladni davka
MMR) a vék min. 12 mésicti. Zadné dalsi specialni naroky na déti kladeny
nejsou, a tak ani plenky nejsou prekazkou. U déti ve véku okolo 3 let je zde
vSak predpoklad, ze se dokazi alespon ¢aste¢né obléknout, najist a vyjadrit

svoji zakladni potiebu.

Q: Je opozdény vyvoj ireci problémem pro nastup?

A: Opozdény vyvoj fe€i, a to i v kombinaci s jinymi poruchami neni prekazkou
pro prijeti, avSak nastup je v takovych pripadech konzultovan vzdy

individualné.

Q: Kdy mam poslat prihlasku?

A: Nezavaznou pfihlasku z webovych stranek www.elanek.cz/Praha10
doporucujeme poslat nejpozdéji mésic pred planovanym nastupem do zafizeni.
Misto je pak mozné rezervovat Vam hned v momenté, kdy bude podepsana
Smlouva o poskytnuti péce o dité predSkolniho véku a zaplacen rezervacni

poplatek (ktery je odeéten od prvni faktury, tedy rodi€ neplati nic navic).
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Q: Mohu k vam do skolky umistit dité, které neni o€kované a oc¢kovat ho ani

neplanuji?

A: SpInéné oc¢kovani je jednou z podminek pro nastup do kolektivu. Vyjimku
udélujeme pouze v pripadé, kdy ma dité trvalou zdravotni kontraindikaci

oc¢kovani, nebo doklad o tom, Ze je proti nakaze imunni.

2. Nastup
Q: Je mozné zustat s ditétem rano ve Skolce déle?

A: DelSi pobyt nepovérenych osob (rodic¢t) v zarizeni neni z hlediska hygieny
mozny + doporuéeny postup louceni s ditétem — viz. nasSich ucelenych 10
dobrych rad, které usnadni rodici i ditéti nastup do Skolky. Kazdy mésic je
pripraveno jedno odpoledne oteviené pro rodi¢e s détmi, kam muzou pfijit i

novi rodice, kteri premysli o umisténi déti do Elanku.

Q: MGzeme dat dité do Skolky na par dni jen na zkousku?

A: Ano, pokud jste nevybrali mési¢éni program: 6 hodinovy tarif nebo celodenni
tarif. Je moz- né vyuzit sluzbu individualni hlidani a to na dobu, dokud si
nebudete jisti, jaky program je pro vas nejvhodnéjsi. Dité bude mit po cely
pobyt ve Skolce svoji vlastni tetu, ktera se mu bude vénovat a spolu se uéastni

programu s ostatnimi détmi. Minimalni doba indivudalniho hlidani je 3 hod.

Q: Jak probiha ve Vasem zarizeni adaptace ditéte?

A: Pro kazdé nové dité zajistujeme hladky prabéh adaptace a to po dobu 2 - 4
tydnu. V této dobé se vice zamérujeme na potireby nového ditéte, za€lefiujeme

ho postupné do programu a vedeme ke kolektivnim aktivitam s ostatnimi
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détmi. Po dobu adaptace bézné navysSujeme standardni pocet tet (1 teta na 6

déti), pro vétsi vnimani potieb novych déti a prizptusobeni détské skupiné.

Q: Je mozné prijit na 10-tou hod. nebo pozdéji? Dité neni zvyklé vstavat a s

dalSim ditétem to mame rano vzdy komplikované.

A: Ranni doba pro prijeti je stanovena jiz od 7:30 — 8:30 hod. V pozdéjsSim ¢ase
prijeti neni mozné. Détem v této dobé zacina bohaty dopoledni program. Na

vylety odjizdime v 8.30 od Skolky.

Q: Uvadite nékam informaci o poc¢tu hodin stravenych v zafizeni? (Dotaz

vztahujici se k RP)

A: Tuto informaci evidujeme v ramci dochazky déti (ta je v elektronické formé a
nasledné tiSténé s podpisem povérené osoby. Zakonna archivace je 10 let.).
Nemame vS§ak oznamovaci povinnost vici dalSim institucim, napriklad ¢eska

sprava socialniho zabezpeceni. 3. Program

Q: Uci se déti ve Skolce angli¢tinu?

A: Ano, vyuka anglického jazyka je kazdodenni souc¢asti dopoledniho
programu. Probirana anglicka slovi¢ka jsou navic spjata vzdy s aktualnim

tydennim tématem.

Q: Kdy déti obédvaji?

A: Obéd je naplanovan od 11:30 — 12:00 hod. Prehledné rozepsany
harmonogram celého dne je mozné naleznout na nasich webovych strankach

www.elanek.cz/horovice v sekci Pro rodi¢e ->Tydenni program.
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Q: Jsou vylety a nadstavbové aktivity ve Skolce zvlast’ placené?

A: Vzdy zalezi na typu akce. Prispévky na vylety nam pomahaji z ¢asti
financovat vlastni dopravu, pripadné vstupné, prispévky na zviratka a vyrobni
materialy. Castku Ize vypoéitat a odevzdat na mésic dopiedu nebo se platba

provadi vzdy v den konani akce.

4. Dochazka
Q: Mate také jarni/letni/zimni prazdniny jako ve statnich skolkach?

A: Ne, Elankovy skolky jsou détem k dispozici neustale. Zavieno je pouze po tu
dobu, ktera pripada na vikendy ¢i celorepublikové statni svatky, nebo kdy jsou

sanitacni dny.

Q: Co kdyz uz ted vime, ze pojedeme v Iété na dovolenou? Je mozné vratit nam

néjakou ¢ast penéz?

A: Kazdou predem znamou absenci je nutné nahlasit nam na
Praha10@elanek.cz, a to nejpozdéji 7 dni predem. Skolné - Tarif je pro nas
velmi dulezity, protoze predem vime, jakou obsazenost mame, kolik miizeme
pfijmout novych déti, ale i kolik hracek si mizeme dovolit prikoupit, abychom
Skolku dale vybavili ke spokojenosti déti. Najem, energie, ani mzdy Pecujicich
osob se neponizi v momenté, kdy Rodi¢ rozhodne o tom, ze Dité nedorazi.
Misto je Vam, dle domluvy, rezervovano a toto nemuze byt obsazeno jinym
(platicim) zajemcem. Radi Vam vsak béhem daného mésice umoznime nahradit

si zameskané dny dochazky, bude-li nam to kapacita zarizeni dovolovat.

Q: Kdy si mohu dité vyzvednout?
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A: Vyzvednuti ditéte je pro dopoledni program mezi 12:00 - 12:15, vyzvednuti je
mezi 14:30 - 17:00. Zadame rodiée o vyzvedavani déti do 16:50, aby byl éas se v

Satné prevléknout a rozloucit.
Q: Mize mit s sebou dité vlastni hracku?

A: V pripadé donosu vlastni hracky je nutné tuto nechat ulozenou v boxiku, kde
na dité bude po skonéeni programu ¢ekat. UvnitF herny je k dispozici cela rada
dalSich hracek, u kterych se déti uci, ze jsou “Skolkové,” a ze si je mezi sebou

maji ptjcovat.

Q: Dité neni zvyklé nosit backorky. Mize mit ve Skolce pouze ponozky?

A: Backorky je nutné mit na nohou z bezpe€nostnich diivodi — bez nich détem
pfi pohybu uvniti Skolky hrozi nebezpeci padu a nasledného zranéni. Vhodnou
alternativou misto bac¢korek vSak mohou byt capacky s mékkou, avsak

protiskluzovou podrazkou.

Q: Mohu ditéti donést do Skolky vilastni jidlo?

A: Doneseni vlastni stravy je povoleno pouze za predpokladu, vyzaduji-li to
specialni dietetické naroky ditéte. V takovém pfipadé je nutné mit pfinesenou
stravu v pevné uzaviratelné plastové nadobé nadepsané a) celym jménem
ditéte, b) druhem jidla, c) datem spotreby. Ve Skolce jsme vSak schopni détem
zajistit i specialni varianty stravy, kterymi jsou BM — bez- mlééna a BL —

bezlepkova.

Q: Je mozné privést dité na ,,adaptacni“ dochazku/jednorazové hlidani na 1-2
hodiny?
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A: Ano, dovoluje-li nam to kapacita zarizeni, pfrijeti k adapta¢ni dochazce je
mozné a stejné tak nabizime i tzv. Jednorazové individualni hlidani s tim, ze

min. délka pobytu je stanovena na 3 hod.

Q: Pokud nestiham dité vyzvednout do 17 hod, I1ze domluvit pozdéjsi

vyzvednuti?

A: Ano, po predchozi domluvé, nejpozdéji 7 dni predem, lze objednat dochazku

nad ramec tarifu a to za poplatek 100 K&/ 30 min.

Q: Mam objednané pozdéjsi vyzvednuti ale stiham si dité vyzvednout v radném

terminu, tedy do 17 hod, musim o této skuteé¢nosti informovat?

A: V tomto pripadé Ize objednanou dochazku radné odhlasit a to na e-mailu

Praha10@elanek.cz do 11 hod predchoziho pracovniho dne.
5. Systém SkolkIS

Q: Kdy mi prijde pristup do systému?

A: Pristup do dochazkového systému SkolklS obdrzi Rodié vzdy pied

planovanym nastupem do zafizeni.

Q: Mohu v systému vidét, kdy je volné misto pro nahradu dochazky? A: V
uzivatelské verzi systému je vzdy uvedena pouze dochazka Vaseho ditéte. Q:

Do kdy musim dité omluvit tak, aby mi byla uznana nahrada?

A: Vzdy lze omluvit dité do 11 hod predchoziho pracovniho dne.
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Q: Mohu dité k dochazce prihlasit i v jiném dni, nez ktery ma zvoleny?
A: V ramci systému je mozné provadét zmény pouze v uréenych dnech
dochazky. V pripadé zajmu o dochazku v jiném dni, nez ktery pfipada na Vami
zvoleny den, je mozné zaslat nam tzv. Zadost o nahradu dochazky. Tato

nabidka se Vam zobrazi po rozkliknuti otazniku, ktery se nachazi v pravém

hornim okraji daného dne.
Q: Kdy mi bude zadost o nahradu dochazky odsouhlasena?

A: Standardné dochazi ke schvalovani/zamitani zadosti do 12,00 hod.
predchoziho pracovniho dne, kdy mame jiz 100% jistotu, ze je kapacita daného
zarizeni neménna. Nebo drive v téch pripadech, kdy je nam planovana absence

jiného ditéte oznamena predem.

Q: Mohu si zazadat o nahradu dochazky z mésice ledna i v inoru?

A: Pfevod nahrad dochazky napri€ dalSimi mésici je z u€etniho hlediska
neproveditelny. Moznost ¢erpat nahrady dochazky lze vzdy v ramci daného

meésice.

Q: Mohu odeslat zadosti o nahrady dochazky pro vice termina?

A: Ano, ¢im vice terminti poptate, tim vétsSi pravdépodobnost, ze bude nahrada
uskutec¢néna, budete mit. Schvalen Vam bude vzdy pouze takovy pocet nahrad,

ktery odpovida poctu za- meskanych dnu.
6. Platba

Q: Jakym zpusobem se platba provadi?
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A: Bezhotovostné na zakladé vystavené faktury, ktera Vam bude zaslana v el.
formé na uve- denou e-mailovou adresu vzdy k 15. dni v mésici. Splatnost této

faktury je pak do 25. dne to- hoto mésice.

Q: Stravné se plati zvlast'?

A: Stravné je skute€né samostatnou polozkou (neni zahrnuto v cené za

Skolné), avSak uvedenou v ramci jedné faktury.
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